Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez strone internetowg
w domenie kolorowyzawrotglowy.pl

§1

Ustugi poligraficzne udostepnione w ramach serwisu www.kolorowyzawrotglowy.pl realizowane s3
przez firme Kolorowy Zawrét Gtowy — Maciej Sottysiak z siedzibg w Bielsko-Biata, ul. Ruciana 36/1b
wpisang w dniu 7 lipca 2014 roku do CEIDG RP [www.firma.gov.pl]prowadzonej przez ministra
wiasciwego do spraw gospodarki,

NIP 6461419556 REGON 243607610, Tel. Kontaktowy: 602334829,
e-mail:info@kolorowyzawrotglowy.pl, sklep@kolorowyzawrotglowy.pl

Adres siedziby firmy:

Kolorowy Zawrét Glowy Maciej Sottysiak
ul. Ruciana 36/1B
43-316 Bielsko-Biata

Adres pracowni, Punkt Obstugi Klienta, a zarazem adres do wszelskiej korespondencji:

Kolorowy Zawrét Gtowy Maciej Sottysiak
ul. Cieszyniska 90
43-300 Bielsko-Biata

Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw
konsumentow przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa -

wszelkie ewentualne watpliwosci ttumaczy sie na korzysé konsumenta. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszefnstwo majg te przepisy.

§2

Nazwy stosowane w regulaminie majg nastepujgce brzmienie:

1. Kolorowy Zawrot Gtowy - (SPRZEDAWCA) Maciej Sottysiak prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza
pod nazwg Kolorowy Zawrét Gtowy - Maciej Sottysiak, ul. Ruciana 36/1B,

Bielsko-Biata, oraz Cieszynska 90, Bielsko-Biata. Abonent domeny internetowej
kolorowyzawrotglowy.pl podmiot swiadczacy ustugi drogg elektroniczng badz sprzedajacy towary
przez serwis internetowy w tej domenie; serwis zajmujgcy sie m.in. wydrukami
wielkoformatowymi, ustugami fotograficznymi, ustugami introligatorskimi i sprzedazg gotowych
towardw oraz potproduktow;

2. Klient —zwany dalej Uzytkownikiem badz Nabywcg to osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nie majgca osobowosci prawnej, lecz posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
odbiorca ustug i towarow;

3. Serwis — serwis internetowy (strona internetowa, sklep) w domenie kolorowyzawrotglowy.pl
stuzacy zawieraniu umoéw i ustug badz sprzedazy towardw oferowanych przez sklep;

4. Ustuga — odptatne swiadczenie wykonane przez Kolorowy Zawrdt Gtowy na rzecz Klienta,
polegajaca na wykonywaniu fotoproduktu, ktdry nastepnie zostaje dostarczony Klientowi;



5. Formularz zamoéwienia (tzw. koszyk) - ustuga elektroniczna w postaci formularza dostepnego na
naszym sklepie internetowym umozliwiajgca Uzytkownikowi(Nabywcy) ztozenie zamdwienia
poprzez dodanie do koszyka produktéw oraz okreslenia warunkéw odstawy i sposobu ptatnosci i
innych warunkéw umowy.

6. Fotoprodukt — efekt pracy Kolorowy Zawrdét Gtowy, powstaty na podstawie ustugi w oparciu o
przekazane elektronicznie przez Klienta fotografie, pliki graficzne, badz powstaty w wyniku wyboru
przez klienta fotografii z naszej galerii dostepnej w serwisie, ktérym jest w szczegdlnosci: druk
wielkoformatowy, fotoksigzka, fotoalbum, kalendarz, plakat, obraz na ptdtnie, sesje fotograficzne,
itp.;

7. Towar - gotowy artykut, wyrdb przeznaczony na sprzedaz;

8. Plik - plik w postaci cyfrowej (zdjecie, element graficzny) niezbedny do wykonania fotoproduktu,
przygotowany zgodnie ze specyfikacjg zamieszczong na stronach Serwisu, zatadowany przez
uzytkownika do Serwisu na potrzeby realizacji zamdwienia;

9. Umowa sprzedazy — umowa zawarta w Sklepie na zasadach wynikajgcych z Regulaminu
pomiedzy Sprzedawca a Nabywca, ktérej przedmiotem jest sprzedaz towaru na rzecz Nabywcy;
10. Umowa o swiadczenie ustug — umowa zawarta w Sklepie na zasadach wynikajacych z
Regulaminu pomiedzy Sprzedawcg a Nabywca, ktérej przedmiotem jest swiadczenie przez
Sprzedawce na rzecz Nabywcy ustugi lub ustug;

11. Umowa — obejmuje Umowe sprzedazy oraz Umowe o $wiadczenie ustug;

12. Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu;

13. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.)

§3

Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ wytgcznie osoba petnoletnia, ktéra ukoriczyta 18 lat i posiada
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

§4

Sktadajgc zamowienie za posrednictwem serwisu oraz Internetu, Klient zobowigzany jest zapoznac
sie z niniejszym regulaminem.

§5

Informacje o produktach na naszym sklepie internetowym, ich opisy i parametry techniczne i
uzytkowe oraz wszelkie reklamy i promocje stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu Art.71 K.C.

§6

Ceny widniejgce na naszym sklepie przy produktach sg cenami brutto wyrazonymi w polskich
ztotych i zawierajg nalezny podatek VAT. Ceny nie zawierajg jednak ewentualnych kosztéw dostawy
i zapakowania towaru.

§7

Ceny produktow widniejgce na naszym sklepie sg cenami wigzgcymi w chwili ztozenia zamdwienia



przez Klienta.

§8

Cena przesytki widnieje podczas procesu realizacji zamdwienia i w tej cenie wliczone sg koszty
bezpiecznego zapakowania towaru.

§9

Sklep wystawia faktury VAT na zadanie klienta, nie pdZzniej niz 7 dnia od dnia wydania towaru lub
wykonania ustugi .

§10

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany cen towardw i ustug znajdujgcych sie w naszej ofercie,
wprowadzania nowych towardw i ustug do oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych na stronie sklepu, bgdZz wprowadzania w nich zmian. Zmiany te nie dotyczg
zamowien w trakcie realizacji.

§11

Firma Kolorowy Zawrét Gtowy zobowigzuje sie dochowac nalezytej starannosci, aby przy uzyciu
stosowanych narzedzi informatycznych uzyska¢ wzglednie najwyzszg jako$¢ oferowanych ustug.
Majac jednak na uwadze, iz jako$¢ koncowego produktu uzalezniona jest takze w znacznym stopniu
od parametréw przestanego pliku, serwis zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy, jesli
wiasciwosci otrzymanych plikdéw odbiegajg znaczgco od wymaganych do druku.

§12

Firma Kolorowy Zawrét Gtowy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zaktécenia spowodowane
sitg wyzszg lub niedozwolong ingerencjg 0sdb trzecich w struktury systemdéw informatycznych
obstugujacych strone internetowg oraz za nieprawidtowe korzystanie ze sklepu niezgodne z
regulaminem oraz wynikajgce z tego konsekwencje.

§13

Nabywca moze korzysta¢ z domeny za posrednictwem urzgdzen komunikujgcych sie z Internetem.

§14

Warunkiem zamowienia ustugi lub zakupu towaru jest podanie przez Klienta danych osobowych w
systemie udostepnionego programu stuzgcego do zamdwienia ustugi badz zamawiania towaru w
celu wykonania fotoproduktu w chwili jego wysytania. Uzytkownik zobowigzany jest poda¢
prawidtowe i prawdziwe dane przy czynnosci opisanej w zdaniu poprzednim.

§15



Ztozenie zamowienia wykonania ustugi badz zakupu gotowego towaru polega na wyborze
odpowiedniego dla klienta produktu i skuteczne jego przestanie w odpowiednim formularzu (tzw.
koszyk) w naszym serwisie oraz wyboru podmiotu dostarczajgcego przesytke i uiszczenie zaptaty
zgodnej z cennikiem zamieszczonym na stronie internetowej sklepu. Podczas procedury sktadania
zamoéwienia uzytkownik powinien postepowac scisle zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi w
Serwisie.

§16

Przestanie prawidtowo wypetnionego zamowienia wigze sie z tym, iz klient zapoznat sie z
niniejszym regulaminem, akceptuje go oraz jest réwnoznaczne z zawarciem pomiedzy
Uzytkownikiem a sklepem umowy.

§17

Sktadajgc zamowienie Uzytkownik jednoczesnie oswiadcza, ze posiada prawa autorskie do
wszystkich elementdéw, ktére zostang wydrukowane i nie narusza swoim dziataniem praw oséb
trzecich.

§18

Uzytkownik NIE bedzie wysytat do realizacji materiatow zawierajgcych:
- jakakolwiek forme przemocy, profanacji lub pornografii;
- materiatéw wysytanych anonimowo i z btednymi danymi.

§19

Nie stosowanie sie do warunkdw Regulaminu moze stanowi¢ powdéd odrzucenia zamdwienia
Uzytkownika, jako nie podlegajgcego realizacji. W przypadku odrzucenia zamowienia przez serwis
Uzytkownik zostanie poinformowany o tym fakcie oraz jego przyczynach pocztg elektroniczng (e-
mail), wiadomoscig SMS lub telefonicznie.

§20

Sklep zastrzega sobie prawo odrzucenia btednie lub czesciowo wypetnionych formularzy
zamowienia.

§21

Zamieszczone na stronach sklepu ceny oraz produkty nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego. Prezentowany katalog produktéw nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, a ma jedynie charakter informacyijny.

§22

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ zamoéwiony produkt bez wad z wytgczeniem wad
wskazanych w ofercie.



§23

Wszystkie zamowienia sg weryfikowane pod kontem kompletnosci, poprawnosci, zgodnosci ceny
produktu z otrzymang wpfata.

§24

Zaptata za wykonanie ustuge nastepuje z gory przelewem na wskazane konto bankowe sklepu.
Numer konta przesytany jest w mailu, potwierdzajgcym przyjecie zamdwienia.

§25

Czas realizacji zamdwienia zalezy od zamodwionego produktu iliczony jest od momentu
zaksiegowania wptaty na naszym rachunku bankowym oraz od momentu wszelikch akceptacji
projektu jezeli dane produkty tego wymagajg. Szczegdty czaséw realizacji zamdwien zostaty
opisane w zaktadce ,czas realizacji i dostawy”.

§26

Zrealizowane Prace sg wysytane pod podany przez Uzytkownika podczas sktadania zaméwienia
adres dostawy. Informacja o wystaniu produktu lub jego dostepnosci do odbioru osobistego jest
przekazywana Uzytkownikowi pocztg elektroniczna.

§27

Zamowienia realizowane sg za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej. Mozliwy jest
takze odbidr osobisty w siedzibie firmy. Mozliwe jest wystanie towaru réwniez poza granice Polski.
Koszt takiej wysytki ustalany jest indywidualnie w zaleznosci od kraju odbiorcy.

§28

Przesytki na terenie kraju sg dostarczane przez Poczte Polska w ciggu deklarowanych 2 dni
roboczych przesytka priorytetowg lub przesytkami kurierskimi w ciggu 1 dnia roboczego od dnia
wystania ze sklepu. Przesytki zagraniczne omawiane sg indywidualnie z klientem.

§29

Procedura reklamaciji:

Reklamacja moze dotyczy¢:

Uszkodzen mechanicznych podczas dostarczania towaru, wad fabrycznych towaru oraz
niezgodnosci towaru z opisem na aukcji.

§30

Reklamacje dotyczgce uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu bedg
rozpatrywane tylko w momencie odbioru towaru w obecnosci dostawcy (pracownika poczty
polskiej lub firmy kurierskiej).



W przypadku, gdy opakowanie wyglgda na uszkodzone nie nalezy przyjmowacd przesytki i w
obecnosci doreczyciela sporzadzi¢ protokét szkody. Klient po uiszczeniu optaty, ma prawo do
sprawdzenia zawartosci paczki w obecnosci doreczyciela, w celu sprawdzenia czy nie nastgpito
uszkodzenie towaru w trakcie dostawy.

Warunkiem przyjecia tego typu reklamacji bedzie spisanie wraz z doreczycielem protokotu
reklamacyjnego.

Zwroty nalezy wystaé na adres Pracowni:

Kolorowy Zawrét Gtowy Maciej Sottysiak

Ul. Cieszyriska 90

43-300 Bielsko-Biata

§31

Firma Kolorowy Zawrét Gtowy nie odpowiada za nieterminowe dostarczanie przesytek przez
podmioty trzecie.

§32

Kupujgcy moze réwniez sktadaé Sprzedawcy reklamacje dotyczgce niezgodnosci towaru z zawartg
umowag przez okres 2 lat od momentu otrzymania towaru pod adresem mailowym:
info@kolorowyzawrotglowy.pl, sklep@kolorowyzawrotglowy.pl lub w formie pisemnej na adres
Sprzedawcy.

Pobierz wniosek reklamacyjny:

PDF

! WNIOSEK
/* REKLAMACYJNY

Whiosek reklamacyjny nalezy dotgczy¢ do reklamowanego produktu.
Reklamowany produkt wraz z wnioskiem nalezy odesta¢ na adres siedziby firmy:
Kolorowy Zawrét Gtowy Maciej Sottysiak

43-300 Bielsko-Biata, ul. Cieszynska 90

§33

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Sprzedajgcy zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

§34

Sprzedajgcy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowe;j
postaci.

§35

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujgcego adres e-mail bagdz na adres
poczty tradycyjne;.


http://www.kolorowyzawrotglowy.pl/download/wniosek_reklamacyjny.pdf

§36

W przypadku uzasadnionej reklamacji, towar uszkodzony zostanie naprawiony lub wymieniony na
inny, petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania
towaru), sklep zwrdci nabywcy rownowartosé ceny produktu w ciggu 7 dni roboczych od
rozpatrzenia pozytywnie reklamac;ji (Przelew na konto) lub zaoferuje mu inne, dostepne w sklepie
towary do wyboru.

Koszty, zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego, sklep zwraca w ciggu 7 dni roboczych po
pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji.

W przypadku nie uznania reklamacji, Sprzedajgcy odesle Kupujgcemu reklamowany towar po po
ponownym optaceniu kosztow wysyiki.

§37

Reklamacje wynikajgce z réznic koloréw i odcieni rzeczywistych w odniesieniu do zdjec
prezentowanych na stronie nie bedg uwzgledniane.

Zdjecia prezentowane w sklepie sg poglgdowe i kolory moga réznic sie nieznacznie od
rzeczywistych.

§38

Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy:

W ciggu 14 dni od otrzymania nabytej rzeczy lub — w przypadku ustug — zawarcia umowy, Kupujacy
moze odstgpi¢ od umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. W takim przypadku Sprzedajgcy
zwroci wszystkie otrzymane od Kupujgcego ptatnosci.

Aby odstgpié¢ od umowy , nalezy ztozy¢ Sprzedajgcemu stosowne oswiadczenie woli, piszgc na
adres e-mail: info@kolorowyzawrotglowy.pl lub sklep@kolorowyzawrotglowy.pl.
Kupujgcy moze skorzystac ze wzoru odstgpienia od umowy, podanego ponizej.

PDF

% OSWIADCZENIE

O ODSTAPIENIU

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy (oswiadczenie to nalezy wypetnié i odestac tylko w
przypadku checi odstgpienia od umowy):

Zwroty dopuszczalne sg tylko w przypadku towaru nie noszgcego jakichkolwiek sladéw uzywania.

§39
Koszt zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy :
W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca nie ponosi kosztu odestania Towaru. Koszty te

pokrywa kupujacy zgodnie z cennikiem poczty polskiej lub firmy kurierskiej obowigzujagcym na
dany moment.


http://www.kolorowyzawrotglowy.pl/download/oswiadczenie_o_odstapieniu.pdf

§40

Wyjatek odstgpienia od umowy:

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu (konsumentowi) w przypadku:
w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

§41

W przypadku odstgpienia od umowy Kupujgcy ma obowigzek zwrdci¢ sprzedawcy towar
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do 14 dni od momentu

w ktérym odstgpit od umowy.

Sprzedawca zobowigzuje sie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania

oswiadczenia o odstgpieniu od umowy od kupujgcego, zwrdci¢ kupujgcemu wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci.

§42

Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997r Dane osobowe Klienta beda
przetwarzane przez Kolorowy Zawrét Glowy w zakresie przewidzianym przepisami prawa oraz
objetym zgoda Klienta wyrazong przy wysytaniu plikdw niezbednych do wykonania fotoproduktu.
Klient ma prawo wgladu do swoich danych, do ich poprawiania oraz zadania zaprzestania ich
wykorzystywania. Wglad w dane Klienta oraz ich poprawianie sg mozliwe w siedzibie Kolorowy
Zawrdt Gtowy. Zadanie zaprzestania wykorzystywania danych Klient winien przekaza¢ w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci na adres Kolorowy Zawrdt Gtowy listem poleconym. Dane
osobowe Kupujgcego chronione zgodnie z ustawg o danych osobowych nie sg przekazywane,
odsprzedawane ani uzyczane innym osobom lub instytucjom. Sg jedynie konieczne w celu
wywigzania sie z umowy kupna — sprzedazy towardw i ustug.

§43

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian i modyfikacji
Regulaminu. Korzystanie przez Uzytkownika z serwisu po wprowadzeniu tych zmian rGwnoznaczne
bedzie z wyrazeniem dla nich akceptacji.

§44

Firma Kolorowy Zawrét Gtowy zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do Sklepu
spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad
polepszeniem funkcjonalnosci Sklepu.

§45

Wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania, dotyczace dziatania Serwisu nalezy zgtasza¢ poprzez
formularz kontaktowy lub listownie na adres sklepu.



§46

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie obowigzujace przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz przepisy ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentow oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny oraz
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

§47

Sadem rozstrzygajgcym spory pomiedzy kupujgcym a sprzedajgcym jest Sad Rejonowy odpowiedni
dla siedziby Ustugodawcy.

Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwosé rdwniez skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim
przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Katowicach. Informacje o sposobie dostepu
do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:
http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce , Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

§48

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08 lutego 2015 roku.



